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NATUR FRESH WORLD

NATUR FRESH WORLD S.A (NFW) és una empresa de cosmetica natural de les Terres de
I’'Ebre. Pretenem ser una empresa lider en el mercat de la cosmética natural elaborant
productes naturals amb productes de proximitat. Som una empresa ecologica,
sostenible i compromesa amb el medi ambient tant en I'elaboracié dels nostres
productes com en la biodegradabilitat dels nostres embalatges.

El tipus de forma juridica que vam escollir va ser la Societat Anonima ja que, creiem que
és la forma que millor s'adapta al tipus d’empresa que som, nimero de socis i a I'idea
que portem en ment. Dins d’aquesta societat som 12 socis i aportem un total de 60.000€
entre tots.

De totes les diferents formes de societats mercantils que existeixen, cap altra té els
avantatges de la societat anonima. Conté una divisio del capital en accions, la mobilitat
d'aquestes és lliure gracies a la incorporacié dels titols negociables i la limitacid
individual del risc al capital representat per les accions que conté cadascu, han fet de la
societat anonima l'instrument juridic perfecte per a NFW, una entitat que mostra
solvéncia, seguretat, grandesa i gran complexitat i competéncia pel seu
desenvolupament.

Els avantatges que representa aquesta forma juridica son els segilients:

- Responsabilitat davant de creditors limitada a el capital social i béns a nom de
I'empresa.

- Lliure transmissio de les accions.

- Facilita laincorporacié d'un ampli nombre de socis inversors.

- Pot ser unipersonal.

En el moment de la constitucié de I'empresa cada soci aporta un capital inicial de 5.000€
i com som 12 socis el total és de 60.000€ .

A més, hem recorregut a diferents fonts de financament® que son ajudes de |’estat per
a joves emprenedors.

! https://acciosolidaria.cat/prestecs-sense-interes/

https://www.amposta.cat/ca/registre/ajuts-economics-projectes-municipals-autoocupacio-2020

https://www.enisa.es/es/financia-tu-empresa/lineas-de-financiacion/d/jovenes-emprendedore
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Sol-licitem un préstec a ACSA qué és un préstec sense interessos a retornar en quatre
anys.

- ACSA (Accio Solidaria Contra I’Atur) : 15.000€

També sol-licitem una subvencié a I'ajuntament d’Amposta que té un import maxim per
aquesta convocatoria de 19.000 euros, que es finangara amb carrec a I'aplicacié
pressupostaria 04-2419-48900.

- Ajuntament Amposta (Ajuts economics a projectes municipals d’autoocupacio):
19.000€

Aixi, en el moment de la constitucié de I'empresa entre el capital aportat i les
subvencions que demanem disposarem d’un capital inicial total de 94.000€.

MISSIO, VISIO | VALORS DE NATUR FRESH WORLD

MISSIO: Talent, compromis, passio.

Volem potenciar el desenvolupament del nostre territori, les Terres de I'Ebre, creant una
gama de productes amb recursos naturals amb la finalitat de dinamitzar el nostre
territori.

Volem potenciar el desenvolupament del nostre territori, les Terres de I'Ebre, creant una
gama de productes amb recursos naturals amb la finalitat de dinamitzar el nostre
territori donant-nos a coneixer de forma offline i online a través de les xarxes socials i
de la nostra botiga online.

Busquem treballar amb un entorn dinamic i innovador i elaborar productes naturals i
ecologics adaptats a les diferents tipologies de clients, creant una imatge de marca
solida i ser liders en el nostre sector.

VISIO

Volem ser un referent a les Terres de I'Ebre com empresa innovadora que elabora
productes de cosmetica natural amb els recursos del territori i, ser conegut per aixo
arreu del moén. Ser per tant la imatge del nostre territori, revolucionant el sector de la
cosmetica, projectant fora del nostre territori els productes naturals del nostre entorn
a través de les xarxes socials.
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Pretenem trobar nous mercats que apostin pel creixement sostingut i la diversificacié
de productes naturals i ecologics.

VALORS

e Compromesos amb propostes de valor com el respecte al Medi Ambient a través
dels nostres productes i serveis, fomentant I’Us racional i sostenible dels recursos
naturals.

e Fomentar el treball en equip, la col-laboracid, la diversitat i el respecte entre els
treballadors creant una cultura empresarial.

® Sempre ens assegurarem que tots els nostres productes siguin 100% naturals, i
fiables. Tranparencia en la nostra gestio.

e Tenir cura amb el client en procés de venda i postvenda.

e Seguiment del comportament dels nostres clients.

NECESSITAT DE MERCAT: TENDENCIES DEL MERCAT PER ALLO MES NATURAL

El consumidor actual esta cada cop més informat i és més exigent amb el que compra i
sap molt bé el que vol i el que busca. Podem dir que els valors que busca el client que
compra cosmetica natural son el benestar, la salut i el respecte al medi ambient.

En els darrers anys, s’"ha detectat un major consum de cosmetica natural amb nutrients
vegetals i amb vitamines relacionat amb I'estil de vida de les persones i, a la tendeéencia
de cuidar-se de forma millor i més natural. Hi ha una revolucié en el mén de la cosmeética,
cada vegada hi ha més persones que trien un estil de vida ecologic, sostenible i
saludable, els consumidors es decanten pels productes cosmétics amb etiqueta de
producte natural, aixi que segueix pujant la demanda de la cosmetica natural.

Un estudi de Stanpa (Associacié Nacional de Perfumeria i Cosmetica) analitza qué opinen
els consumidors sobre la cosmeética natural, un mercat que mou més de 780 milions
d'euros i que representa 1'11% de la industria. Les conclusions mostren que el
consumidor identifica i relaciona aquests productes amb valors com el benestar, la salut
i el respecte al medi ambient.

A més, com podem comprovar en el seglient grafic, la cura de la pell és la linia de
productes que més ha incrementat amb un creixement important des de 2011 fins al
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2019.

@® Cuidado de la piel @ Pefumes Cuidado personal @ Cuidado del cabelio @ Cosmética de color

Font: Statista.

Els productes per a la cura de la pell van aconseguir la seva quota més alta en aquest
ultim any al superar el 30% de la quota de mercat. Mentre que altres linies, com els
perfums han disminuit les seves vendes en el periode analitzat.

Hem pogut comprovar, també, que les empreses estan fent un esfor¢ per fer un
packaging amb envasos sostenibles i reciclables utilitzant materials biodegradables
aconseguint aixi el “Ecodisseny”, sense elements superflus.

La tendéncia global en aquest sector es pot resumir amb el terme «Verd i net» amb una
creixent preocupacié pel medi ambient que ha fomentat la utilitzacié de productes
naturals i de proximitat.

Podem afegir que el comportament de la societat ha canviat per la pandémia i cada cop
més, el consumidor busca productes de bellesa que siguin naturals pero a la vegada que
tinguin una funcioé desinfectant a més d’hidratar la seva pell.

En base a I'analisi que s’ha realitzat del mercat i, després de coneixer les tendéncies de
la cosmetica natural al nostre pais, la nostra idea de negoci és elaborar diferents linies
de cosmetica natural amb productes de les Terres de I'Ebre com a denominador comu.
Sabem que 'arros, la taronja, la garrofa, I’oli d’oliva entre tants molts d’altres productes
gue es produeixen en la nostra terra tenen propietats molt saludables i que volem
aplicar en la nostra cosmeética natural.
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En aquest sentit, 'analisi de mercat ens ha permés decidir quins poden ser tipus de
productes de cosmetica natural que poden satisfer de forma més eficient al mercat i
poder ser més viables per a la nostra empresa.

Els productes que considerem que poden ser viables en el mercat actual sén el seglients:

- Crema de mans hidratant amb gel hidroalcoholic amb esséncia fresca.
- Exfoliant Facial d’oli d’oliva

- Mascareta facial amb taronja

- Crema hidratant corporal amb garrofa

Per tal de veure si realment, aquests productes sén viables en el mercat, hem posat en
marxa un test de concepte seguit d’un test de producte per adaptar la nostra idea a la
necessitat real del mercat.

TEST DE CONCEPTE

En el cas del test de concepte, aquest analisi es porta a terme abans de qualsevol
desenvolupament futur amb ['objectiu d'avaluar les possibilitats d'éxit de la idea
préviament a la seva propia inversié abans de la seva creacid.

En el nostre cas, vam testar les quatre idees de producte a un public potencial i, els
resultats van ser els seglients:

Test de Concepte: Crema de mans hidratant amb gel hidroalcoholic amb
essencia fresca.

De les referéncies seleccionades, hem escollit tres variants del producte que soén
I’esséncia a flors, I'olor de fruites o amb un acabat fresc. Hem analitzat la seva viabilitat
en el nostre mercat objectiu a través d’una enquesta al formulari de google?.

Els enquestats tenen unes edats compreses entre 16 i 36 anys i la majoria son estudiants
(67,3%) o professionals per compte alie (23,6%).

Més de la meitat dels enquestats (54%) tenen prioritzen el preu als components i un
52% prioritza el seu benefici personal.

2 https:/fforms.gle/L uwe4dFzMaTc8P4SX7
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El 56% dels enquestats gasta menys de 20 euros en cosmeética natural i només un 12%
en gasta més de 40 euros.

Respecte a la frequencia de consum, quasi la meitat (47,5%) utilitza una crema entre
dues i tres vegades per setmana.

La gran majoria, el 78,2% prefereixen que el producte sigui natural i ecologic i, respecte
a les caracteristiques de la crema, el 60% prefereix que sigui transparent.

El 45,5% dels enquestats valoren que la textura sigui cremosa i de facil absorcié (80%),
amb una olor fresca (68%) i un (44%) afruitada (44%).

Un 39,6% dels enquestats utilitza gel hidroalcoholic de 5 a 7 cops al diai34% de 2 a 4
cops al dia.

Un 45,5% pateix sequedat a la pell gel hidroalcoholic i I'altre 12% se’ls hi pela de mans.

Un 72% troben interessant el nostre producte i per al preu del producte la mitjana surt
entre 9-12¢€.

Per acabar, un 85% dels enquestats recicla i un 50% vol que I’envas del producte sigui
reciclable.

A continuacié adjuntem diferentes grafiques que ens han semblat més destacades:
Quant gastes en cosmetica natural al mes?

25 respostes

@ 0-20¢

® 21-40€

® 41-60€

@ Mes de B1€
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Quina importancia li dones a les seglents caracteristiques a 'hora de comprar un producte
de cosmetica natural?

15
B Gons BN Foc B Indiferent I Baztant N Mol

FeFR'

Preu Benefici Personal Compenents del producte Marca de prestior

Quina olor t'agrada mes per una crema de mans (multiples opcions):
25 respostes

Fors -11 (44%)
Fruites 11 (44%)
Fresc —17 (68%)
Inoloe
0 5 10 15 X

Al fer un us molt freqlent de producte hidroalchélic has notat algun canvi a la teva pell?

25 respostes

@ Erupcio a la pell

® Pela de les mans

@ Sequedat

@ No he patit cap sintoma
@ Altres
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Per ultim, segons el teu criteri quin valor li dones a que I'envas estigui fet amb productes
reciclats:

25 respostes

20
18 (72%)

6 (24%)
0 (0%) 0 (0%)

Després d’analitzar els resultats de I'enquesta, la nostra crema amb gel hidroalcoholic
haura de tenir una textura cremosa i de facil absorcid. El color seria blanc o transparent
amb una olor fresca o afruitada i el preu per al producte per a 50ml no sera superior a
12€ per poder competir en Freshly Cosmetics que és la nostra competéncia més directa.

Test de concepte: Exfoliant Facial amb oli d’oliva

Hem analitzat diferents aspectes de I'exfoliant facial per mesurar la seva viabilitat

Dels consumidors freqlients d'aquest producte de cosmetica el 34,3% solen comprar
mensualment.

A l'hora de comprar un producte tenen més en compte el benefici personal i
seguidament el preu, encara que no solen comprar productes amb ingredients naturals,
ja que a I'enquesta hi ha un 45% que compren poc.

La majoria dels clients potencials prefereixen una textura de gel suau sense ser pastosa.

El 85% dels consumidors han comprat alguna vegada productes de cosmetica naturals
dels quals el 40% en compra sempre.

Els consumidors tenen clar que el color no influeix a I'nora de comprar un exfoliant si el
producte dona un bon resultat, perd encara i aixi prefereixen que I'exfoliant sigui de
color blanc amb un 80% dels casos.

La gran majoria estan disposats a provar una marca nova acompanyada amb un preu no
massa elevat, ja que el preu és una de les variables més important per aquest public.

9
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A continuacié adjuntem els grafics més destacats:

Consumeixes productes de cosmeética natural?

27 respostes

@ Diariament

@ Dos o tres cops a la setmana
& Un cop per setmana

@ Cazda 15 dies

@ Mai
Juin dels ingredients anteriors, ha resultat més beneficios?
9 respostes
: [ ] || ]
2 ({10'5%) 2 ({10'5%)

1(5,3%1 (5,3%1 (5,3%71 (5,3%1 (5,3%1 (5,3%) 1(5,3%1 (5,3%1 (5,3%71 (5,3%1 (5,3%1 (5,3%) 1(5,3%1(5,3%1 (5,3%
1

0
Aceite esencial de drbol... L. .. . . T D ’- - - !
El oli Qli d'Oliva cap oli de coco

Has utilitzat productes de cosmetica amb algun d'aguests ingredients? lD

23 respostes

Oli de Coco 9(39,1%)
Farina d'Avena
Platan

Qli d'Oliva 12 (52,2%)

arga 1(4,3%)
aloe vera —114,3%

Aloe Vera,, canyam , alvocat,
oli ametl...

10
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Quin olor de la cosmética natural et resulta més agradable? l

25 respostes
Fresca 13 (52%)
Dolca
Afruitada

Innolora

Amb quina textura relaciones un exfoliant facial?

25 respostes

@ Granulat
® Gel

@ Liquida
@ Fluida
@ Cremosa

La conclusié de I'exfoliant ens indica que els consumidors volen un producte amb una
textura granula i una olor fresca, a més també concloém que molts dels productes
comercialitzats porten oliva pels beneficis que aporta i denota un augment en el consum
de cosmetica natural.

Test de concepte: Mascareta facial

Hem realitzat una enquesta com a part de la investigacié de la mascareta facial. A
continuacio s'han desglossat les respostes de les enquestes.

Un 52,8 % sén dones i un 35,8% son homes. Sobre I’edat de I'audiéncia ha sortit la franja
de 15-25 amb un 66% i en segon lloc la xifra més alta ha estat la franja de 35-50 amb un

18,9%.

Sobre els ingressos anuals, la majoria han votat menys de 15.000€ ( un 60,4%) iun 30,2%
han votat entre 15.000€ i 30.000€.

11
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El nivell d’estudis dels votants ha estat el batxillerat/grau superior amb un 37,7% i
carrera universitaria amb un 20,8%.

La freqléencia amb la que utilitzen mascareta facial ha predominat la resposta d’una
vegada al mes amb un 52,8%.

El preu que estan disposats a pagar ha resultat molt clar, ha sortit la franja d’entre 15€ i
20€ amb un percentatge del 83%.

S’ha vist que es prefereix I'olor fresca ja que ha sortit un 62,3% i en segon lloc ha sortit
el olor afruitat amb un 28,3%

La textura que ha sortit com a preferida en diferéncia ha estat la textura suau amb un
77,4%

A continuacié adjuntem els grafics més representatius:

Edat

63 respostes

@ 15-25
® 25-35
®35-Y
® 50

Nivell d'ingressos anuals

62 regpostes

@ Menys oe 15.000€

@ Entre 15 000€ i 30 D00E
@ Entre 30 000€ | 50 000€
@ )iés de 50 000€

12
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Amb quina frequéncia utilitzes mascarilla facial?

63 respostes

@ Practicament d'Gs dan

@ 1 vegadas a la selmans

® Més duna vegada a la setmana
@ 1 vesads &l mes

Quin preu estas disposat a pagar per una mascarilla?

63 respostes

@ De 15€ a 20€
@ De 20€ a 25¢
@ De 25€ a 30€
@ De 30€ a 35€
@ Més de 35€

Quina olor prefereixes? L.D

63 respostes

Olor fresca 39 (61.9%)

Olar mtensa 3(4.8%)

Olor afruitada 17 {27%)
Otor floral 15 (23 8%)
Sense cap olor 12 (19%)
D 1( 20 30 40

La conclusié de la Mascareta facial és que el consumeixen majoritariament dones que
pagarien entre 15€ i 20€ per la mascareta facial amb olor fresca, una textura suau i que
en fan un consum regular.

13
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Test de concepte: Crema hidratant corporal

Per analitzar la viabilitat de la crema corporal hem realitzat 98 enquestes a través del
formulari de Google que ens ha permeés definir per punts els diferents aspectes d’aquest
producte. Els resultats han estat els seglients:

Un 54,1% son consumidors habituals de cremes, la majoria hidratants, i que la utilitzen
cada dia.

El 56,7% son dones amb una edat compresa entre 18 i 22 anys, on el 59,2% son
estudiants.

El consumidor habitual prefereix un packaging ecologic, com el cartrd reciclat.

La majoria prefereixen una olor fresca amb una textura de gel i no li donen importancia
al color.

El enquestats estan disposats a pagar entre 10 i 20€ aproximadament.

Hi ha un gran segment de joves que els interessa la crema hidratant perd que no han
trobat encara una en la que sentir-se definits.

A continuacié adjuntem els grafics més representatius:

Consumeixes cremes hidratants ?

m S5i mMNo

14
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Frequenciad'us

m Diari = 3diespersetmana = 1vegadaa lasetmana

Quina textura t'agradaria?

~\

mGel mliguida = Enpastila Sabo granula

Quin color t'agradaria?

»
4

mincolor mBlenc = Crema Ind¥erent wm Altres

La conclusid del la crema hidratant corporal és que és un tipus de producte molt utilitzat
de manera quotidiana tant per homes com per dones i és ressalta una vegada més la
necessitat de comprar productes ecologics amb packagings reciclables. La nostra
conclusio es que hi ha una oportunitat de mercat per satisfer un segment de la poblacid,
que es pot associar a un noi jove que vol cuidar-se pero encara ha trobat la marca més
idonia a la seves necessitats.

Després d’analitzar els resultats del test de concepte, el seglient pas va ser realitzar un
test de producte.

15
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TEST DE PRODUCTE

El test de producte és una técnica d'investigacié de mercat que ens va permetre testar
si els productes podien ser viables. Per aix0, vam elaborar el producte en base a les
conclusions del test de concepte per tal de veure si la olor, la textura, el color agradaven
el mercat potencial. Els estudiants de Turisme del nostre centre van ser els que van
provar i avaluar les nostres linies de productes. Els resultats van ser els seglients:

Test de Producte: Crema de mans hidratant amb gel hidroalcoholic

Dins del test de producte de la crema de mans hidratant amb gel hidroalcoholic els
entrevistats han valorat caracteristiques com la olor, la textura i el color, el disseny i el
format i el material del packaging.

Les caracteristiques més valorades del producte amb esséncia de taronja han sigut el
color i el format respecte al packaging.

Pel que fa a les caracteristiques més valorades de la crema amb esséncia de romani han
sigut el color i el disseny del packaging.

Finalment el preu mitja estimat que el consumidor estaria disposat a pagar seria de uns
12€ aproximadament.

Test de Producte: Exfoliant Facial d’oli d’oliva

Respecte als exfoliants facials d’oli d’oliva, els criteris més valorat per part dels usuaris
han sigut 'olor, la textura i el color. A nivell de packaging, el disseny, el material i el color
han estat molt ben valorats.

Test de Producte: Mascareta facial

Els entrevistats han valorat molt positivament I'olor i el packaging. En canvi, la textura i
el color no han estat tan ben valorades per aquest grup d’entrevistats.

El preu estimat que els entrevistadors estan disposats a pagar per aquest producte és
de de 15,33€.

16
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Test de producte de Crema Hidratant Corporal
Les valoracions del producte amb esséncia a taronja han sigut les seglients:

La textura, el packagingi el color han sigut en diferencia el que ha agradat més als usuaris
gue han provat el producte.

El preu estimat que I’entrevistat ha estat disposat a pagar es de 15,50€
aproximadament.

Hem vist que podem millorar I'absorcid, el color i I'olor del producte amb essencia de
romani hem vist que podem millorar I'absorcié el color i I'olor.

L'absorcid no ha sigut I'adequada i, els entrevistats prefereixen relacionar I'olor amb
romani, fresc i natural.

Els entrevistats estan disposats a pagar una mitjana de 12,78¢€.

La conclusié del test de producte es que els entrevistats valoren que tots els productes
de I'empresa NFW siguin elaborats a partir de productes naturals com la esséncia de
taronja i la pell d’aquesta per fer la mascareta, la garrofa, I’oli d'oliva i el seu pinyol per
fer I'exfoliant i I'oli d'ametlla per afavorir I'absorcié de les cremes. Productes naturals i
elaborats amb recursos naturals de proximitat del nostre territori.

MODEL DE NEGOCI

El nostre model de negoci és satisfer un mercat compromeés amb la sostenibilitat i
conscient de la importancia de cuidar la seva pell amb productes que li transmetin
confianca i elaborats amb productes naturals i de proximitat. Es el valor que ens
diferencia de la resta de competidors del mercat i que ens fa unics.

EL NOSTRE PUBLIC OBJECTIU

Els productes de la nostra empresa, NATUR FRESH WORLD volen satisfer un public
objectiu jove de poder adquisitiu mig que valoren els productes de proximitat i que son
conscients de la importancia de respectar el medi ambient. El nostre public objectiu
valora els productes naturals sense toxics per a la seva cura personal.
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Cada una de les nostres linies de producte satisfan unes necessitats diferents pero de
forma general els nostres productes aporten valor al consumidor que identifica el
concepte de “bellesa natural” amb valors com el benestar, la salut i la sostenibilitat.

Public objectiu: Crema hidratant amb gel hidroalcoholic.

La crema hidratant amb gel hidroalcoholic ha sigut creada per a donar resposta a una
demanda que és conseqiencia de la situacié actual, per cuidar i protegir a tota la familia.

Public objectiu: Exfoliant.

L’exfoliant és una de les nostres linies destinades a un public més concret, edat definida
entre 15-45 anys, amb un major consum entre el public femeni, i que aporten una
sensacié de benestar i cura de la pell, ja que manté la pell oxigenada i ajuda a eliminar
les toxines del cos.

Public objectiu: Mascareta Facial.

La mascareta va dirigida a un public jove amb edats compreses entre 15 i25 anys que
tenen acne o sdn propenses a tenir-ne. Busquen lluminositat i hidratacio en la pell.

D’altra banda, podem considerar un segon public objectiu que sén persones més grans
amb edats compreses entre 25 i 60 anys que busquen elasticitat en la pell i que volen
reduir marques de I'estrés a més de buscar lluminositat i hidratar la pell.

MIX DE MARQUETING

LINIES DE PRODUCTE. PACKAGING

A partir dels estudis realitzats, podem definir a continuacié les nostres 4 linies de
producte que comercialitzarem. Recordem que tots els productes han estat elaborats
amb materies primes de proximitat de les Terres de I'Ebre com per exemple les taronges,

18



Saen bl ze Cddry
Ouzartarert
oizucez b
e

“
; NATURE FRESH
e = WIRLD

les ametlles, I'arros, la garrofa i el romani que provenen de cultius artesanalsil’olii les
particules d’olives que provenen de finques especialitzades.

Crema de Mans amb gel Hidroalcoholic, 30 ml

Producte fet amb ingredients de les Terres de I'Ebre elaborat amb oli d'ametlla dolga
amb acabat d'esséncia de taronja o romani.

Pot especial per a portar en la bossa/cartera 30ml.

La crema hidratant amb gel Hidroalcoholic aporta molts beneficis per a la pell, a part
d’hidratar aporta proteccié davant el virus també porta vitamina E que és antioxidant.

Crema de Mans amb gel Hidroalcoholic, 50 mi

Crema de mans hidratant amb gel hidroalcoholic elaborat amb esséncia fresca de
romani i taronja que prové de les Terres de I'Ebre, produida de manera artesanal i
ecologica.

Exfoliante Facial Oli d’Oliva, 100 ml:

Exfoliant Facial fet amb oli d'oliva i essencia de taronja, amb textura granulada de
microparticules d'oliva.
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Mascareta Facial Vegana

Es una mascareta facial de pell d’argila blanca, taronja seca i farina d’arros.

Esta composta per productes de procedéncia 100% naturals. Té la utilitat d’hidratar,
donar elasticitat aixi com també inhibeix els efectes de |'estrés i ajuda a la renovacié
cel-lular revitalitzant la pell, preveu i controla I'acne.
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Crema Hidratant Corporal:

Crema hidratant apta per a tot tipus de pells, amb extracte de garrofa que li dona olor
de xocolata i esséncia de taronja que li aporta una textura cremosa i ferma, amb un color
crema trencat natural on s'aprecia la proximitat i naturalitat que determina la diferéncia
dels cosmetics actuals.
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NIVELL DE PREUS

El nivell de preus es basa en els costos dels ingredients i del material utilitzat per la
fabricacié dels nostres productes afegint després el nostre marge de benefici. També
ens hem fixat en la nostra competéncia Freshly Cosmeétics i hem pogut establir preus
competitius que ens facilitaran la introduccié dels productes al mercat.

Crema de mans en gel hidroalcoholic 30 ml 9,00€ (PVP)
Crema de mans en gel hidroalcoholic 50ml 12,00€ (PVP)
Exfoliant facial 11,99€ (PVP)

Mascareta vegana 17,95€ (PVP)

Crema hidratant corporal 17,95€(PVP)

TIPUS DE DISTRIBUCIO
Botiga fisica:

Un dels nostres objectius és obrir una botiga a Tortosa on distribuirem tots els nostres
productes amb la finalitat de posicionar-nos en el mercat com una empresa de
proximitat amb tracte personal i on es pugui gaudir d’'una experiéncia Unica comprant
en la nostra botiga.

La nostra botiga es situa en el Local Comercial al C/Sant Blai n26 de Tortosa. Hem
seleccionat aquest local ja que Tortosa es la capital del Baix Ebre i la ciutat més poblada.
En la nostra botiga, podrem vendre els nostres productes de cosmeética natural elaborats
amb els productes de les Terres de I'Ebre i, ser aixi un referent en el territori.

En la seglient imatge, podem veure la fagana del nostre establiment comercial.
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El nostre rétol exterior:

ey g

La nostra distribucio interior
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El nostre aparador

Botiga online

A part de la botiga fisica, hem elaborat una pagina web per tal de que puguem expandir
el nostre negoci més alla del nostre territori. La nostra pagina web és la seglient:

https://marquetingnaturfre.wixsite.com/naturfreshworld
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En la nostra pagina web oferim els nostres productes i els clients es poden informar
sobre la nostra marca, sobre qui som i també poden comprar els productes via online.

La venta online de la nostra marca es necessaria per a vendre fora de les Terres de I'Ebre,
per donar a coneixer la nostra marca i fer-nos més grans en el sector i aixi donar al nostre
public millor disponibilitat i millor servei.

COMUNICACIO

La nostra principal font de comunicacid és a través d'Instagram, a més de la pagina web,
gue proporciona una comunicacié directa, activa i immediata, permetent fidelitzar el
nostre public objectiu, interactuant i aixi crear un contingut atractiu per als nostres
possibles clients potencials.

Oferir productes naturals i ecologics, i donar una bona imatge per ser una marca que
satisfa al consumidor, permetent al mateix temps, projectar el nostre territori nacional
i internacionalment.

El que realment ens diferencia en el mercat és que sempre posem per davant la salut.
Volem complementar un estil de vida saludable amb els productes que també apliquem
en la nostra pell, evitant tot tipus de toxics i ingredients nocius per al nostre organisme.
Utilitzem productes naturals i de gran tradicié de la nostra zona que proporciona una
imatge de qualitat als nostres clients.

L'atencid al client és una de les nostres prioritats i per aixo el client pot contactar amb
nosaltres:

e Dins de la web, tenim un apartat de contacte on ens poden contactar amb
gualsevol dubte o suggeriment.

¢Podemos avudarte?
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e Dinsde laweb através del xat de comunicacio directa amb els nostres assessors,
gue permet una comunicacié constant amb els nostres clients.

iVamos a chataar!

Mogarzaron lo aue detens

© T s b b J9rm coere pesdes

mecends

e A través de les xarxes socials, ens poden escriure per Instagram i Facebook
missatges directes que es contesten de forma immediata.

RDYSQO
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Per tal de garantir una comunicacié activa i continua realitzem:  Amaa v o
< naturfreshworld o -
e Promocions setmanals. @ n 85 37
e Actualitzacié i canvis web, dels nostres productes i Natur Freshs Vorid
NEGOCHK oCal
H Empresa simulada.
continguts. . Frtisscapstierr e OOY
comprometida con el medio ambiente,
. L . hnps:{Wu.be!ZrBﬂAs‘tRW -
marquetingn WIxsite.co T o
e (ataleg en castellal i en anglés. mmm,&mmmmmmmmye
personas S

® Enquestes Instagram.
e Videos promocionals dels productes.

e Videos tutorials al canal Youtube.

En els seglients links, es pot veure el nostre cataleg i la nostra aportacié a les xarxes
socials.

Cataleg: https://marquetingnaturfre.wixsite.com/naturfreshworld/cat%C3%A1llogo

Instagram: https://www.instagram.com/naturfreshworld/

ANALISI DAFO

Presentem la analisis DAFO de la nostra empresa a continuacio.
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Viabilitat Economica i Comercial

En aquest apartat, presentem la quantitat de unitats que hem de produir del nostre
producte per aconseguir el llindar de rendibilitat o punt mort i, a partir de quantes
unitats comencem a obtenir beneficis.

Num Preu Mig | Cost variable Ingressos Cost variable Costos | Costos Totals Benefici
per unitat Fixes
Unitats de unitari
que producte
venem
0 15,43 € 4,90 € 0,00 € 0,00 € 67.560 € | 67.560,00 € | -67.560,00 €
6418 15,43 € 4,90 € 99.013,70 € | 31.448,20€ | 67.560 € | 99.008,20 € 5,50 €
9268 15,43 € 4,90 € 142.982,07 € | 45.413,20€ | 67.560€ | 112.973,20€ | 30.008,87 €
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12117 15,43 €

4,90 €

186.935,02 €

59.373,30 €

67.560 €

NATURE FRESH
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126.933,30€ | 60.001,72 €

16000 15,43 €

4,90 €

246.840,00 €

78.400,00 €

67.560 €

145.960,00 € | 100.880,00 €

Podem dir que a partir de 6.418 unitats venudes, comencem a obtenir benefici. Per

obtenir més de 100.000 euros de benefici, hem de poder vendre 16.000 unitats de

producte.

Taula d’inversions i finangament

Inversion inicials

Import

% sobre el total

Edificis, locals

fisica)

(Només en cas que adquiriu el local per a la botiga

Elements de transport

( vehicle pels comercials)

29.641€

72,96%

Mobiliari

(oficines i vostra botiga fisica)

2.168€

5,34%

Eines material oficina

(material adquirit per oficines i botiga fisica)

853€

2,10%
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Equips aplicacions informatiques 126€ 0,31%
Existéncies (per comencar |'activitat) 4014€ 9,88%
(Cost de les matéries primes, envasos, packaging

dels productes que heu de comercialitzar)

Despeses de constitucid 226€ 0,56%
(Tramits administratius per donar d’alta de

’'empresa)

Altres despeses 2710.32€ 7,00%
(Elements exteriors)

Total inversions 39.685€ 100%
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Previsio Tresoreria anual

A continuacio presentem previsid estimada de la tresoreria.

COBRAMENTS

NATURE FRESH
WIRLD

Vendes estimades

Crema mans Gel Hidroalcoholic 43.920 €
Exfoliant facial 53.284 €
Mascareta Vegana 65.547 €
Crema hidratant corporal 75.412 €
TOTAL COBRAMENTS 238.163 €
PAGAMENTS
Compres (proveidors) _ (compres de mateéria prima, 122.354¢
packagings, etc.)
pagament personals (Sous personal )

42.000€
Seguretat Social (quotes dels treballadors )

18.480€
Lloguers (del Local, renting, etc..)

4200€

Primes d’assegurances (assegurances local, vehicle,
de responsabilitat civil, etc...) 1.000 €
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Comunicacié (promocions, Publicitat, marqueting digital)

545€
Subministrament ((despeses d’aigua, llum i teléfon)

1680 €
Tributs (Ibi, Impost vehicles taxa escombraries...)

450 €
TOTAL PAGAMENTS 190.709€
SALDO 47.454 €

Les enquestes del test de concepte i les entrevistes del test de producte ens han permes definir
el producte de forma detallada i conéixer que el producte pot ser viable.

El seglient pas ha sigut contactar amb el la familia del CFGM de Farmacia de I'INS de I Ebre
perque elaborin de forma més professional els diferents productes. En aquests moments, ens
troben en aquesta fase on ens vam posar en contacte amb els estudiants de I'INS Ebre per
aconseguir el producte susceptible de ser comercialitzat.

Amb I'objectiu de que els estudiants de Tortosa tinguessin coneixement dels nostres productes
vam elaborar un video i un briefing per comunicar el que pretenien amb els nostre productes,
elaborats de forma artesanal.

Els estudiants de I'INS Ebre amb un coneixement més técnic sén ara els responsables d’elaborar
el producte per poder ser comercialitzat en el mercat.

A través de I'empresa ESPAI HARUNA situada a Deltebre, els productes amb major viabilitat
seran comercialitzats en el mercat real a través de la botiga fisica de I'empresa o a través de la
seva botiga virtual.

Aguest projecte finalitza a finals de maig.
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CONCLUSIONS

Els nostres valors, la nostra dedicacié i I'afany per ser uns bons emprenedors ens ha
permes, en aquest treball, coneixer millor el nostre territori a més a més de saber
treballar en equip, a tenir una major visié comercial i a comunicar-nos de forma més
eficient. Aprendre a través d’una empresa simulada pero en estratégies i accions reals
ens ha ajudat a coneixer millor el mén empresarial i tenir major confianca en acceptar
nous reptes que ens depara el futur.
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