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L'empresai el seu entorn
1. L'empresa: finalitats, recursos i tipus
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L'empresa i el seu entorn

1. L'empresa: finalitats, recursos i tipus
1.1. Finalitats de I'empresa

Finalitats de I'empresa

Finalitat economica externa

I;q_l_?;] Finalitat economica interna

Finalitat social externa

yF— Finalitat social interna
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L'empresai el seu entorn

1. L'empresa: finalitats, recursos i tipus
1.2. Tipus d'empresa

Sector econOmic

Nre. treballadors i
volum negoci

Propietat

Ambit territorial

Primari
Secundari
Terciari

Microempresa
Petita empresa
Mitjana empresa
Gran empresa

Privada
Publica
Mixta

Local
Regional
Nacional
Internacional
Multinacional
Global
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L'empresa i el seu entorn

1. L'empresa: finalitats, recursos i tipus
1.3. Recursos empresarials basics

Recursos empresarials basics

RECURSOS MATERIALS RECURSOS HUMANS
Factor passiu Factor actiu

ENTORN
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2 L'empresai el seu entorn
2. L'entorn empresarial

L'entorn empresarial

Es el medi extern amb el qual s’interacciona
i condiciona I'activitat empresarial

Entorn genéric o macroentorn

Factors economics Factors politics Factors juridics
P97 e | Factors demografics | o
actors tecnologics Afi .

g Factors demografics el

Entorn especific o microentorn

-

ONCi Clientela, V3 i
Competencia S Estructura . Normativaiaspectes
usuaris finalsi delsector Tecnologia sociobolitics
Proveidors distribuidors i j
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L'empresai el seu entorn
3. El mercat

Que és el mercat?

Lloc o medi en qué es produeix un intercanvi economic entre venedors
(oferta) i compradors (demanda).

Conceptes basics del mercat

Mercat total Segmentacio

Target, mercat meta o
mercat objectiu

Clientela potencial

Web del Ministeri d’Economia: http://www.mineco.gob.es/

Web Institut Nacional d’Estadistica: https://www.ine.es/

Classificacié Nacional d’Activitats Economiques: https://cutt.ly/py2hrP

© Editorial Editex. Aquest arxiu és per a Us exclusiu i personal del professorat. Qualsevol forma de reproduccié o distribucid Al I
EDITEX « >
www.editex.e: J L

només pot ser realitzada amb I'autoritzacio del titular del copyright, llevat de les excepcions previstes legalment.



https://www.ine.es/
https://www.ine.es/
https://www.ine.es/
https://www.ine.es/
https://www.ine.es/
https://cutt.ly/py2hrP
https://cutt.ly/py2hrP
https://cutt.ly/py2hrP
https://cutt.ly/py2hrP
https://cutt.ly/py2hrP
http://www.mineco.gob.es/
http://www.mineco.gob.es/
http://www.mineco.gob.es/
http://www.mineco.gob.es/

L'empresai el seu entorn

2 3. El mercat
3.1. Estudi de mercat

Estudi de mercat

Es la investigacié de totes les variables i agents que aportin informacié Gtil per prendre
decisions sobre |'estrategia que cal seguir perque unaidea, un producte o un servei siguin

viables.
Instruments i eines

* Enquesta * Entrevista o * Fireso
* Observacio directa reunions con esdeveniments,
* Continguts en el experts o clientes revistes
web i xarxes socials * Panells de consum especialitzades o
o de compra documentacio
tecnicao
economica
( )
Q t d Quota de mercat - Import de les vendes de l'empresa « 100
uota ae peringressos Import de les vendes totals del mercat
mercat ,
Quota de mercat _ Unitats venudes de l'empresa « 100
per unitats Total d'unitats venudes del mercat
L ,
0 Web Portal PIME del Ministeri d’Industria: 0 Cambra de Comerg d’Espanya:
http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx https://www.camara.es/la-camara-de-espana
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L'empresai el seu entorn

3. El mercat
3.2. U'estrategia de l'ocea blau

Estrategia de l'ocea blau
(W. Chan Kim i René Mauborgne, 2005)

Es la necessitat de les empreses per deixar de competir entre si (ocea
vermell) i passar a innovar per crear nous mercats (ocea blau).

OCEA VERMELL OCEA BLAU

CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES
Mercat d’alta competencia. Nou mercat sense explorar i sense
Es competeix en preu o qualitat. competencia.
ESTRATEGIES ESTRATEGIES
* Competir en el mercat existent.  Crear un espai no explorat.
* Derrotar la competéncia. * La competéncia és irrellevant.
* Explotar la demanda existent. * Crear i captar nova demanda.
e Triar entre valor i cost. * Trencar el dilema entre valor i cost.
* Leleccio estrategica s’alinea entre la * Alinear el sistema empresarial buscant la
diferenciacié o el baix cost. diferenciacié i el baix cost.

=
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L'empresai el seu entorn

4. Cultura i imatge corporativa
4.1. Cultura corporativa

Cultura corporativa

Es el conjunt de creences, expectatives, valors i estratégies comuns,
compartits i coneguts pels integrants de I'organitzacid, que influeix en la seva
manera de comportar-se.

Elements de la cultura corporativa

Valors

Estrategies
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L'empresai el seu entorn

4. Cultura i imatge corporativa
4.2. Imatge corporativa

Imatge corporativa

Es la representacid mental que els agents externs de |'empresa
(accionistes, clients, proveidors, etc.) se’n formen en funcié de les
informacions que reben.

Les principals eines per
millorar-la sén els plans de
publicitat [ relacions
publiques, la cura de |la
comunicacié externa i Ia
relaci6 dels integrants de
I'empresa amb els agents
externs.

=
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L'empresai el seu entorn

4. Cultura i imatge corporativa
4.3. Responsabilitat social corporativa: balang social

La responsabilitat social corporativa (RSC)

«Integracio voluntaria per part de les empreses de les preocupacions
socialsimediambientalsen les seves operacions comercialsien les
relacions amb el seu entorn».

Avantatges de I'RSC Dimensions de I’'RSC
= Millor imatge d'empresa. = Dimensié economicofinancera i de
= Més compromis de la plantilla. gestio.
= Més lleialtat de la clientela. = Dimensié mediambiental.
= Relacions estables amb proveidors. = Dimensio social.
=  Més credibilitat de I'empresa.

El balang social és un instrument de gestid per planificar, organitzar, dirigir,
registrar, controlar i avaluar quantitativament i qualitativament la gestié de
I’/RSC de I'empresa, en un periode concret respecte d’unes metes establertes
amb anterioritat.
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L'empresai el seu entorn
5. Analisi DAFO

b

ANALISI INTERNA

DEBILITATS AMENACES

~

Analisi
DAFO

VNY31X3 ISITYNV

foligpaladas OPORTUNITATS

Amb les dades s’elaboren estrategies que mantinguin les fortaleses, corregeixin
les debilitats, afrontin les amenaces i explotin les oportunitats que recull la matriu
CAME. Posteriorment, es completen amb la DAFO encreuada.

Eina per elaborar una DAFO: https://dafo.ipyme.org/
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L'empresai el seu entorn

6. Construccio del model de negoci
6.1. El pla d'empresa

Model

d’estructura
(resum executiu
inicial)

Pla d'empresa

Presentacio de la idea empre-
nedora i del projecte.

Presentacio dels promotors.

Cultura empresarial: missio, vi-
sio i valors.

Estudi de mercat.

Pla de marqueting.

Document per planificar, avaluar i controlar els aspectes del negoci.

Pla operatiu.

Pla de recursos humans i orga-
nitzacio.

Pla d’inversions i pla de fi-
nancament.

Forma juridica de ’empresa i
proteccio legal de la idea.

Tramits de constitucio.

0 Guia projecte d’empresa: Guia projecte d’empresa
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L'empresai el seu entorn

2 6. Construccio del model de negoci
6.2. Business Model Canvas

Pas 1. Dibuixar o imprimir el llen¢ Canvas

Pas 2. Emplenar els nou moduls del Canvas

LLENC MODEL DE NEGOCI CANVAS (BMC)
EMPRESA MERCAT

= T 4 1

8 i ﬁg 7 AR
| 1 & di
Socis clau ; . .
~Activitats Relacions amb
" clau clients
6 Recursos Propostes Canals 3 Segments de
: clau de valor clients

5  Flux d’ingressos iﬁ: ]

Estructura de costos

Pas 3. Prendre decisions 0 Web per crear models d'empresa:
https://innokabi.com/
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L'empresai el seu entorn

6. Construccio del model de negoci
6.3. El metode Lean Startup

Metode Lean Startup

Metode que s’utilitza en les primeres fases del desenvolupament
del model de negoci d’'una start-up.

Crear rapid
- Producte minim viable
Producte | — Hipotesis de creacid de valor
/ \ - Hipotesis de creixement

3. Aprendre e Mesurar rapid

Aprendre rapid - Comptabilitat de la innovacio
; i v - Indicadors accionables vs. vanitosos
-Fivotar operseverar - Aprenentatge vs. optimitzacio
- Experimentacio propia _ Lots petits
- Coratge Dades
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L'empresai el seu entorn

6. Construccio del model de negoci
6.4. Lean Canvas

Lean Canvas

PRODUCTE i
i
1
2 Proposicio de
valor Unica
Probl
roblema 4
Solucio
8
Metriques
clau

€
o

%E Estructura de costos
4%

=1 .J

MERCAT

9

Avantatge
especial

A

o

Fluxos d’ingressos

6

Segments de

clients

1
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L'empresai el seu entorn

Organitzo les meves idees

L'empresai el seu entorn

v

| (D

> Finalitats

> Recursos

> Tipus

—»  (Concepteielements

> Estudi de mercat

—»  Estrategia ocea blau

L'entorn

empresarial

® Macroentorn

® Microentorn

Culturai |matge
corporativa

® (Cultura corporativa
(missid, visid i
valors)

® |[matge corporativa

m RSC: balang social

Videos per a la PIME: http://bit.ly/videospyme

Analisi DAFO

La construccio del
model de negoci

m Plad'empresa

m Business Model
Canvas

® | ean Startup
m | ean Canvas

= Matriu DAFO
= Analisi CAME
» Estratégies
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