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FORMACIÓ PROFESSIONAL: 

LES MEVES COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 
Les competències professionals són el conjunt integrat d'habilitats, coneixements i aptituds que es necessiten per a exercir una ocupació específica o desenvolupar determinades activitats professionals

1-INDICA AMB NUMERACIÓ DE L'1  AL 3 EN QUINA FASE DE DESENVOLUPAMENT ESTÀS DE CADA 
COMPETÈNCIA  2-ACOLOREIX  LES COMPETÈNCIES QUE HAS EMPRAT AL REALITZAR L'ACTIVITAT .

3-EN FASE  ASSOLIMENT INDICA  EN QUINA FASE DE 
DESENVOLUPAMENT 
ESTÀS DE CADA 
CAPACITAT CLAU 

3-ALT

2-EN FASE DE DESENVOLUPAMENT 2-MITJÀ

1-NO  INICIADA 1-INICIAL

La competència general del cicle...
Aplicar tècniques d'embelliment personal i comercialitzar serveis d'estètica, 
cosmètics i perfums, complint els procediments de qualitat i els requeriments de 
prevenció de riscos laborals i protecció ambiental establerts en la normativa 
vigent.

Les competències professionals, personals i 
socials

AUTOAVALUACIÓ INICIAL PROPOSTA DE MILLORA CAPACITATS CLAU AUTOAVALUACIÓ INICIAL PROPOSTA DE MILLORA 

Rebre, emmagatzemar i distribuir els productes, 
aparells i estris, en condicions idònies de 
manteniment i conservació, controlant el seu 
consum i estoc.

Autonomia

Atendre els clients durant el procés, aplicant 
normes de procediment dissenyades per 
l'empresa i aconseguint qualitat en el servei. Innovació

Obtenir informació de les demandes dels clients i 
de l'anàlisi professional, registrant i arxivant les 
dades. Organització del treball
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Seleccionar els materials, equips i cosmètics 
adequats als tractaments o tècniques estètiques 
que s'aplicaran. Responsabilitat

Mantenir el material, equips i instal·lacions en 
òptimes condicions per a la seva utilització.

Relació interpersonal

Efectuar la higiene cutània, preparant la pell per a 
tractaments posteriors.

Treball en equip

Efectuar la hidratació cutània, mantenint i 
millorant l'aspecte de la pell.

Resolució de problemes

Realitzar maquillatge social, personalitzant-lo i 
adaptant-lo a les necessitats dels clients.

Aplicar tècniques de manicura i pedicura per a 
l'embelliment i cures de les mans, peus i ungles

Depilar i descolorir el borrissol, utilitzant 
procediments mecànics i productes químics 
adequats.

Elaborar ungles artificials, individualitzant la 
tècnica i el disseny segons les demandes dels 
clients.

Assessorar sobre perfums, fragàncies i productes 
naturals, tenint en compte les característiques 
personals, socials i professionals dels clients.

Informar els clients de les cures que s’han de 
realitzar després del tractament a la cabina 
d'estètica, així com dels hàbits de vida saludables.

Realitzar la promoció i comercialització de 
productes i serveis en l'àmbit d'una empresa 
d'imatge personal.

Adaptar-se a les noves situacions laborals 
originades per canvis tecnològics i organitzatius 
en els processos productius, actualitzant els seus 
coneixements i utilitzant els recursos existents per 
a «l’aprenentatge al llarg de la vida» i les 
tecnologies de la comunicació i de la informació.
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Actuar amb responsabilitat i autonomia en l'àmbit 
de la seva competència, organitzant i 
desenvolupant el treball assignat, i cooperant o 
treballant en equip amb altres professionals en 
l'entorn de treball.

Resoldre de forma responsable les incidències 
relatives a la seva activitat, identificant les causes 
que les provoquen, dins de l'àmbit de la seva 
competència i amb autonomia.

Comunicar-se eficaçment, respectant l'autonomia 
i competència de les diferents persones que 
intervenen en l'àmbit del seu treball.

Aplicar els procediments i les mesures preventives 
de riscos laborals i protecció ambiental durant el 
procés productiu, per evitar danys en les persones 
i en l'entorn laboral i ambiental.

Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat 
universal i de «disseny per a tots» en les activitats 
professionals incloses en els processos de 
producció o prestació de serveis.

Realitzar la gestió bàsica per a la creació i 
funcionament d'una petita empresa i tenir 
iniciativa en la seva activitat professional.

Exercir els seus drets i complir amb les obligacions 
derivades de la seva activitat professional, d'acord 
amb l'establert en la legislació vigent, participant 
activament en la vida econòmica, social i cultural.

Interpretar en llengua anglesa documents tècnics 
senzills i les comunicacions bàsiques en els circuits 
d’una empresa del sector de la imatge personal.


